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Actualizaciéon auditoria interna-observaciones ENAC

Punto 3. Referencias. Actualizacion ediciones

Punto 4.4. Emision del certificado. Se incluyen en certificado
actividades de cada centro auditado
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Actualizacion tabla de alcances que concuerde con CEA-ENAC-12
Tabla anexo Il

Aclaracion Punto 4.1 Comité Certificacion
Auditoria interna
Auditoria ENAC

Auditoria interna. Homogenizacion termino Comision certificacion.
Registro eficacia acciones correctivas.

Auditoria interna. Nuevos requisitos 1SO 17021
Aclaracién criterios alcance certificaciones multiemplazamiento

Aclaracion de tiempos de emision de informes y certificado.
Anexo Il

Punto 4.3 Decision de certificacion. Se incluye punto 5.3
Actividades del CE-ENAC-12

Actualizacion conforme a los cambios introducidos por ISO/IEC
17021-1:2015

Introduccién funciones Responsables de Areas Técnicas.
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Ampliacion del plazo para presentacion del PAC.

Se suprime del pto 4.3. el parrafo “Para un centro de trabajo
determinado las etapas que compongan el o los procesos
productivos no deberian ser objeto de certificacion de manera
independiente. En lo relativo a las actividades llevadas a cabo
tampoco seria aceptable, salvo en casos excepcionales, certificar
Unicamente departamentos, unidades o secciones de manera que
se excluyan aquellos de mayor problematica en lo que a
seguridad y salud laboral se refiere.”

Ampliacion a certificacion de producto y servicio.
Criterios de cumplimiento para la decision de certificacion.

Criterios de cumplimiento para la emision de certificados de
Producto y Servicio.

Auditoria ENAC. modificacién del alcance.

Aprobado por: José Maria Nieto
Fecha: 19/10/2020
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1 OBJETO

El objeto de este documento es definir los aspectos que debe valorar el certificador
para tomar la decision sobre la certificacion.

2 ALCANCE

Este documento alcanza al certificador, a todo el personal que esta relacionado con el
proceso de certificacion, al proceso de la toma de decision de certificacion de sistemas
de gestion de los clientes en base a las normas 1SO 45001, 1SO 9001, I1SO 14001.

Asi mismo, este documento alcanza el proceso de certificacion de productos, procesos
Yy servicios.

En estos casos se limitan las evaluaciones y la decisién de certificacién al alcance de
los productos o servicios definidos por la Organizaciéon o, a parte de éste, siempre,
tras acuerdo con la misma. Se podra certificar para parte de los requisitos definidos
en la norma de producto o servicio correspondiente siempre que dichos requisitos se
encuentren claramente recogidos y diferenciados en la norma y sea de una parte
separable del producto o servicio (algin elemento intercambiable, como por ejemplo
la red de una canasta o porteria) y siempre identificando los apartados certificados

Este documento es propiedad de CERNE AUDITORES. Las reproducciones son confidenciales y no podran
ser utilizadas para otros fines para los cuales fueron facilitados.




PE-107

Rev.18: Octubre 2020 PROCESO DE CERTIFICACION

Pagina 3 de 12

Cerne

y/0 los excluidos. Seran excluibles, asi mismo, en caso de no cumplimiento, aquellos
requisitos del producto o servicio que no afecten a la seguridad del mismo y se
encuentren claramente identificados y diferenciados en la norma y, por tanto en el
documento de certificacibn. En ambos casos deberd aparecer claramente en el
certificado “se excluyen los apartados ...” o frase equivalente.

En relacion con lo que es objeto de certificacion

- PRODUCTO: EI alcance se definira con referencia a los productos o servicios y/o
familias de productos fabricados o etiquetados por la Organizacion que deberan
encuadrarse en alguna Norma de producto o servicio, en la versién en vigor que se
encuentre en cada momento (ver Anexo I11)

- SERVICIO: EIl alcance se definira con referencia a la norma o normas aplicables y
reconocidas para el servicio, para su realizacion desde un emplazamiento concreto y
para, al menos, una comunidad auténoma o a nivel nacional.

3 REFERENCIAS

Caddigo Titulo
UNE-EN-1S0O-9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos
Requisitos generales para empresas que realizan
UNE-EN-17021 la evaluacion y certificacion de sistemas de
calidad

Evaluacion de la conformidad. Requisitos para
UNE-EN-ISO/IEC 17065 | organismos que certifican productos, procesos y
servicios

Directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion de la calidad y/o ambiental

UNE-EN-1SO 19011

Criterios Generales de Acreditacion de Empresas
de Certificacion que llevan a cabo la Certificacion
de Sistemas de Gestidén segun norma UNE-EN
ISO/IEC 17021

Certificacion de sistemas de gestién de seguridad
CEA-ENAC-12 y salud en el trabajo. Criterios especificos de
acreditacion

Certificacion de servicios. Criterios especificos de
acreditacion

CGA-ENAC-CSG

CEA-ENAC-06

4 DESCRIPCION

La Decision de la concesion del Certificado corresponde a la Comisiéon de Certificacion.

4.1 COMISION DE CERTIFICACION

El Director Técnico convoca la Comision de certificacion. La comision de Certificacion
estard compuesta por el Director Técnico, y el Responsable de Area Técnica, los
cuales se reunirdn con el auditor jefe de la empresa a certificar en cuestién. En
aquellas areas técnicas en las que el director técnico no esté cualificado
sectorialmente, debera recabar los conocimiento del responsable del area.

Este documento es propiedad de CERNE AUDITORES. Las reproducciones son confidenciales y no podran
ser utilizadas para otros fines para los cuales fueron facilitados.
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Cuando el Director Técnico forme parte del equipo auditor de los expedientes a
analizar, le sustituira el Responsable de Area Técnica independiente del equipo auditor
que participa en la auditoria en cuestion, y el auditor jefe de la empresa a certificar en
cuestion.

4.2 REVISION DE LA DOCUMENTACION

Antes de decidir la concesion del Certificado el Director Técnico, con la participacion
del Responsable de Area Técnica, deberan, asegurarse de:

a) que existen todos los registros del proceso de auditoria y son coherentes, estos
registros son:

Los indicados en el documento RPE-107 — 01. Notificacion de Certificacion
RPE-105 — 01. Solicitud de Oferta
RPE-105 — 01.1 Solicitud de Oferta CERTIFICACION PRODUCTO/SERVICIO

RPE-105 — 02. Oferta Contrato debidamente cumplimentados y tramitados.

b) Que se han cumplido los tiempos estipulados para el proceso de auditoria, que
son: emision del informe con fecha limite de 10 dias naturales desde el dltimo dia de
auditoria, y cierre de NC a 90 dias naturales desde la emision del informe. El auditor
jefe tiene diez dias naturales para revisar el PAC y realizar la notificaciéon de
certificacion (ver anexo I1).

En el caso de que falte alguno de los registros el Director Técnico los solicitara a los
responsables, en caso de que no existan o se hayan extraviado o destruido, y exigira
a los responsables explicacion escrita de la falta del registro y no podra continuar el
proceso sin la explicacion oportuna, asi como la subsanacion de los mismos,
haciéndolo constar en el apartado de “Observaciones” del RPE-107-01 Notificacién de
Certificacion. El auditor jefe debe valorar la eficacia de las acciones correctoras y
reparadoras presentadas por la auditada en el RPE-107-01 Notificacion de
Certificacion.

Hasta el momento en que la Comisién no disponga de los registros listados o de las
explicaciones satisfactorias correspondientes no comenzara a contar el tiempo
asignado a la toma de decisiéon.t

4.3 DECISION DE CERTIFICACION

La Comision revisa el expediente y decide la concesién, mantenimiento, renovacion,
suspension y retirada de la certificacion.

Una vez verificada la documentaciéon la comisién tomara la decision en base a los
siguientes criterios:

— Que el Auditor Jefe considera aceptable el PAC (y eficaces todas las Acciones
Correctoras en el caso de las NC Mayores), y presentadas para resolver “las
causas” de todas las no conformidades y observaciones producidas durante la
auditoria.

"'En el C(')mputo de los dias naturales se debe tener en cuenta los periodos que se consideran inhabiles: mes de
agosto, los 10 ultimos dias de Diciembre y los 10 primeros de Enero, y los 7 dias de la Semana Santa. Asimismo se
tomara como referencia el calendario laboral de la Comunidad Auténoma de Madrid.

Este documento es propiedad de CERNE AUDITORES. Las reproducciones son confidenciales y no podran
ser utilizadas para otros fines para los cuales fueron facilitados.
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— Que las evidencias de correccion de las no conformidades son suficiente
garantia de correccion.

— Se han resuelto de forma definitiva las posibles quejas o reclamaciones,
recursos o litigios presentados por la Organizaciéon a certificar “o0 sus
representantes” que se hayan presentado antes de la entrega del expediente
al Comité de Partes.

— Se dispone de Justificante del abono de los honorarios y costes acordados para
el proceso de certificacion con la Organizacion a certificar.

Una vez analizada la informacién recogida durante el proceso de evaluaciéon y la
respuesta del solicitante y en funcion de ello y a los criterios de establecidos en el
ANEXO | Condiciones para la certificacion adoptara una de estas decisiones:

— Conceder la certificacion, emitiendo el certificado correspondiente.

— Ampliar o reducir el alcance de la certificacion sobre la base de las actividades
auditadas y realizadas por la organizacion.

— Determinar las actividades de evaluacion extraordinarias que sean necesarias
Y, €n su caso, el plazo que se conceda para la subsanacién de las deficiencias
advertidas.

— Denegar a concesion del certificado, notificandoselo a la Organizacién
solicitante.

— En caso de las auditorias de seguimiento, la decision puede ser:
0 Mantener la certificacion.

0 Suspender la certificacién determinando las actividades de evaluaciones
extraordinarias que sean necesarias y, en su caso, el plazo que se
conceda para la subsanacion de las deficiencias advertidas.

o Retirada de la certificacion.

Si el comité no pudiera llegar a una decisidon se dejard pendiente y para la proxima
reunion del comité de certificacion se puede convocar un segundo auditor Jefe con
experiencia en el sector, aplicandose la misma forma de proceder.

Si CERNE no ha completado la auditoria de renovacién o no puede verificar la
implementacion de las correcciones y acciones correctivas para cualquier no
conformidad mayor antes de la fecha de expiracion de la certificacién, entonces no se
debe recomendar la renovacién de la certificacién y no se debe extender la validez de
la certificacion.

Después de la expiracidon de la certificacion, CERNE puede restaurar la certificacion
dentro de los 6 meses siguientes, siempre y cuando se hayan completado las
actividades de renovacion de la certificacion pendientes; de otro modo, se debe
realizar minimo una etapa 2. La fecha de vigencia del certificado debe ser la fecha de
la decision de la nueva certificacion o una posterior, y la fecha de expiracién se debe
basar en el ciclo de certificacidon anterior.

La decision se debe tomar en el plazo de 10 dias naturales desde la entrega por parte
del auditor Jefe del expediente completo incluyendo la valoracion del plan de acciones
correctoras.

Este documento es propiedad de CERNE AUDITORES. Las reproducciones son confidenciales y no podran
ser utilizadas para otros fines para los cuales fueron facilitados.
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! En el C(')mputo de los dias naturales se debe tener en cuenta los periodos que se consideran inhabiles: mes de
agosto, los 10 ultimos dias de Diciembre y los 10 primeros de Enero, y los 7 dias de la Semana Santa. Asimismo se
tomara como referencia el calendario laboral de la Comunidad Auténoma de Madrid.

4.4 EMISION DEL CERTIFICADO

Tras la decision favorable de la Comisidn se continuara con el proceso para la emisiéon
del certificado en los siguientes 5 dias naturales en el formato estipulado, que debera
firmar el Director General.

Certificados de organizaciones MULTIEMPLAZAMIENTO

CERNE AUDITORES emitira un unico certificado con el nombre y la direccién de la
sede central de la organizacién, asi como una lista con todos los emplazamientos a los
que afecta el certificado, siempre que cada emplazamiento incluido en el alcance de la
certificacion haya sido o bien auditado individualmente por la entidad o auditado
utilizando el método de muestreo definido en el procedimiento PE-106 Proceso de
auditoria de certificacion.

Se dejara claramente relejado en cada emplazamiento las actividades certificadas en
cada caso. Si el alcance de la certificacion de alguno de los emplazamientos es una
parte del alcance general de la organizacion, este hecho debera quedar claramente
establecido en el certificado. Cuando se incluyen emplazamientos temporales en el
alcance de certificacion, esos emplazamientos se identificaran como temporales en el
certificado. En el caso que se produzca una ampliacién o reduccion, las fechas de las
mismas quedaran reflejadas tanto en el certificado principal, como en los
subcertificados.

Se podra emitir un “subcertificado” para cada emplazamiento cubierto por la
certificacion, siempre que contenga el mismo alcance, o parte del mismo alcance, y
una clara referencia al certificado principal.

CERNE AUDITORES aplicara la suspension o retirada del certificado en su totalidad, si
la oficina principal o alguno de los emplazamientos no cumplen los requisitos
necesarios para el mantenimiento del certificado en los términos establecidos en el
sistema de gestion de CERNE AUDITORES.

CERNE AUDITORES mantendra actualizada la lista de los emplazamientos cubiertos
por el certificado. Para ello exigira a su cliente que le mantenga informado sobre el
cierre de cualquiera de los emplazamientos. Si no se produce dicha informacién,
CERNE AUDITORES debera considerar este hecho como mal uso del certificado y
actuara de acuerdo con sus procedimientos.

Como consecuencia de un seguimiento, reevaluacion o una ampliacion pueden
afiadirse al certificado ya existente emplazamientos adicionales, tal como se indica en
el ANEXO Il (Emplazamientos adicionales) del procedimiento PE-106 Proceso de
auditorias de certificacion.

En cualquier caso no sera de aplicacion el método de evaluacién por muestreo a las
actividades identificadas como categoria de complejidad ALTA, por los criterios que en
cada momento estipule ENAC.

En caso de que el alcance certificado no incluya todos los centros de trabajo fijos de la
organizacion, el certificado emitido debera recoger que las actividades certificadas son
exclusivamente las gestionadas desde el o los emplazamientos incluidos en la
certificacion.

Este documento es propiedad de CERNE AUDITORES. Las reproducciones son confidenciales y no podran
ser utilizadas para otros fines para los cuales fueron facilitados.
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4.5 AMPLIACION O MODIFICACION DEL ALCANCE DE UNA
CERTIFICACION

Cuando una entidad ya certificada desee ampliar el alcance de su certificacion, debera
solicitar formalmente dicha ampliacion. Para ello deberd comunicarlo por escrito a
CERNE AUDITORES.

En este escrito de ampliacién de alcance se debe incluir como minimo:

— Nuevo alcance solicitado
— Razones por las que se solicita el cambio del alcance

En caso de que la solicitud de cambio o aumento del alcance de la certificacion fueran
relevantes, a juicio del Director Técnico de CERNE AUDITORES, el responsable
asignado evaluara los mismos, valorando la necesidad de auditorias extraordinarias o
cambios de planificacion en proximas auditorias.

Las solicitudes de cambio y/o ampliaciéon deberan hacerse, en la medida de lo posible,
durante los 3 meses anteriores a la fecha prevista para la siguiente visita de
seguimiento previsto con objeto de poder gestionar ambos procesos
simultaneamente.

4.6 MODIFICACION DE LOS REQUISITOS DE CERTIFICACION

En caso de que CERNE AUDITORES modifique los requisitos de certificacion se dara
un plazo de seis meses para que las organizaciones certificadas y las que hayan
comenzado el proceso de certificacion se adecuen a estos cambios.

CERNE AUDITORES comprobara el ajuste del sistema en la siguiente auditoria
posterior a los seis meses de carencia.

4.7 NOTIFICACION DE CAMBIOS
La entidad debe comunicar a CERNE AUDITORES los cambios que se proponga llevar
a cabo en relacion con:

— su situacion juridica, comercial u organizativa;

— sus politicas, procedimientos y procesos, cuando afecten de forma relevante al
alcance de la certificacion

— sus locales;
— sus recursos cuando afecten de forma relevante al alcance de la certificacion
— los documentos normativos incluidos en el alcance de certificacion;

— Asi como cualquier otro cambio fundamental que se produjese en las
condiciones iniciales en que se concede la certificacion.

Ante una comunicacion de cambio CERNE AUDITORES procedera a su revision y
establecera las actividades de evaluacibn que correspondan, en su caso a la
modificacion del certificado de certificacion si procede.

5 REGISTROS

Se consideran registros a los efectos de este procedimiento, la cumplimentacién de
los siguientes formatos:

Este documento es propiedad de CERNE AUDITORES. Las reproducciones son confidenciales y no podran
ser utilizadas para otros fines para los cuales fueron facilitados.
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— RPE-107 — 01 “Notificacion de Certificacion”.

ser utilizadas para otros fines para los cuales fueron facilitados.

Este documento es propiedad de CERNE AUDITORES. Las reproducciones son confidenciales y no podran
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ANEXO

I. APE-107-01 Condiciones para la Certificacion
(Concesion, Mantenimiento, Renovacion,
Suspension y retirada de la Certificacion)

Concesidn, Mantenimiento y Renovacion.
Para conceder, mantener o renovar la certificacién serd necesario que:

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Sexto.

Séptimo.

Octavo.

La organizacion debe haber implantado o mantenido de manera SUFICIENTE el
cumplimiento con los requisitos establecidos en las normas de referencia.
Entendemos por manera suficiente aquella en la que CERNE AUDITORES no ha
detectado no conformidades (o la entidad auditada las ha cerrado por medio de un
plan de acciones correctoras aceptables y ha presentado evidencia de su
cumplimiento)

La Organizacién debe estar al corriente de pago de los honorarios acordados en el
contrato que la une con CERNE AUDITORES.

No realizar ninguna actividad ilegal (esto es algo, en ocasiones, dificil de
comprobar por lo que se da por cierto hasta que CERNE AUDITORES tenga
evidencias de lo contrario). CERNE AUDITORES se reserva el derecho a rescindir
toda relaciéon con organizaciones de las existan evidencias de que desarrollen
actividades manifiestamente ilegales (estas evidencias deberan estar ratificadas
por sentenciada de un juez).

No realizar ninguna actividad que pueda perjudicar a CERNE AUDITORES como
organizacion ni a sus actividades.

Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que afecten al proceso o
alcance que se desee certificar.

La organizacion debe poder demostrar que ha conseguido el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables en materia de SST por medio de su propia evaluacion
del cumplimiento, antes de que CERNE le conceda la certificacion.

En los casos en que la organizacion pueda no cumplir algun requisito legal, esta
deberia demostrar la aprobacién por escrito de las autoridades de un plan de
actuacion para conseguir el pleno cumplimiento. La correcta y eficaz ejecucion de
ese plan debe recibir prioridad dentro del sistema de gestion.

Excepcionalmente, CERNE podria conceder, pese a ello, la certificacion, pero debe
solicitar pruebas objetivas para confirmar que el SGSST de la organizacién:

a. Es capaz de asegurar el cumplimiento de los requisitos legales establecidos por
medio de la completa implantacion del plan anteriormente citado dentro de los
plazos,

b. Han abordado todos los peligros y riesgos para la SST de los trabajadores y de
otro personal expuesto y asegura que no hay actividades, procesos o situaciones
que pueden ocasionar lesiones graves o dafos a la salud, y

c. durante el periodo de transicion ha implantado las necesarias acciones que
aseguren la reduccion y control del riesgo para la SST.

Este documento es propiedad de CERNE AUDITORES. Las reproducciones son confidenciales y no podran

ser utilizadas para otros fines para los cuales fueron facilitados.




PE-107

Rev.18: Octubre 2020 PROCESO DE CERTIFICACION

Pagina 10 de 12

Cerne

Apercibimiento, Suspensidon, y/o retirada de la Certificacion,

Ampliacién o reduccién del alcance de auditoria.

El incumplimiento por una entidad de las obligaciones derivadas de la certificacion dara lugar a

las siguientes medidas:

e Apercibimiento.

Las actuaciones irregulares y las infracciones leves, entendiéndose por tales las que no afecten
a la validez final de la actividad de la organizacion certificada ni a la seguridad de terceros,
seran objeto de apercibimiento, que se dictara por la Comisidon de Certificacion de CERNE
AUDITORES tras informar al Comité de Partes, con indicacion de la obligacion a la entidad de
resolver, en el plazo que se le sefale, las causas que lo motivaren. La Comisién podra ampliar

discrecionalmente el plazo concedido a solicitud razonada de la entidad.

Suspension

La suspension de la totalidad o parte del alcance de la certificacion, implica la prohibicion
temporal de exhibir los logotipos o0 marcas que indican la condicibn de organizacion
certificada o hacer referencia alguna a tal condicibn en ninguno de aquellos lugares
permitidos asi como del uso del certificado expedido por CERNE AUDITORES como prueba
de cumplimiento de los requisitos de la norma de referencia dentro de las actividades y
localizaciones incluidas en el alcance de la certificacion suspendida. La suspension sera
comunicada a la entidad certificada por escrito.

Pueden producirse suspensiones parciales tanto de las actividades afectadas por la
suspension como en cuanto al alcance geografico, en estos casos CERNE AUDITORES
comunicara a la organizacion certificada las actividades y/o localizaciones afectadas por la
suspension.

Se acordara la suspension por el incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones como
organizacion certificada, por la no resoluciéon dentro de los plazos concedidos de las causas
que motivaron un apercibimiento previo o por el impago de los gastos de auditoria y
administracion del proceso de certificacion en sus distintas fases.

Las suspensiones seran decididas por la Comisién tras informar al Comité de Partes y
estaran sujetas a recurso por parte de la organizacién suspendida siguiendo el mismo
procedimiento descrito para los recursos a las decisiones de certificacién. Si en un plazo de
7 dias naturales el interesado no mostrara su disconformidad con el acuerdo la suspension
se hara publica.

En caso contrario, la Comisidén podra reconsiderar su decision a la vista de la informacion
que sustente dicha disconformidad.

La Comision de certificacidon dara cuenta de las suspensiones decididas al Comité de Partes
en la reuniéon de éste inmediatamente posterior a la fecha en que se produzcan y tendran
vigor a partir del momento del informe.

La suspension de una certificacion no podra prolongarse por mas de 6 meses, salvo la
realizacion de una auditoria extraordinaria, en cuyo caso podra extenderse hasta la
finalizacion de ésta. Si al final del plazo establecido no se hubieran subsanado las causas
que motivaron la suspension, la Comisién debera llevar a cabo la retirada parcial o total de
la o las certificaciones afectadas.

Retirada

La retirada total o parcial de una certificaciobn se impondra como consecuencia del
incumplimiento muy grave, o grave reiterado, de las obligaciones del acreditado y por la no
subsanacion de las causas que motivaron un Acuerdo de suspension.

Corresponde a la Comision de Certificacion decidir la propuesta de retirada, previo informe
del hecho y de sus causas al Comité de Partes dando cuenta fehacientemente de ello al
interesado.

El interesado, dentro del mes siguiente a la fecha de notificacion de la propuesta, podra
remitir a la Comisidon de Certificacion escrito de alegaciones siguiéndose la tramitacion
prevista.

Este documento es propiedad de CERNE AUDITORES. Las reproducciones son confidenciales y no podran
ser utilizadas para otros fines para los cuales fueron facilitados.




PE-107

Rev.18: Octubre 2020 PROCESO DE CERTIFICACION

Cerne

Pagina 11 de 12

La Comision de Certificaciéon resolvera revocando la propuesta para nuevo estudio o
aceptando la propuesta, total o parcialmente con los efectos que de ello se deriven.

Si el interesado no efectuara alegaciones dentro de plazo, o la Comisidon de Certificacion
aprobara la propuesta, la retirada de certificacion supondréa la obligaciéon por la entidad de
devolver a CERNE AUDITORES los Certificados correspondientes asi como su eliminacion del
catalogo/lista de organizaciones certificadas.

La retirada parcial de una certificacion implicara la prohibicién de expedir documentos que
hagan referencia a la certificacién de la entidad por CERNE AUDITORES, en la parte en que
la misma haya sido retirada y el uso de los logotipos en las actividades de incluidas en el
alcance de la retirada y/o en las localizaciones afectadas por la retirada.

Ampliacion o reduccion del alcance de auditoria.

La ampliacion o reduccién del alcance de la certificacion se realizara sobre la base de las
actividades auditadas y realizadas por la organizacion.

Recursos

Contra las decisiones del Certificador cabré recurso ante el Comité de Partes.

Contra los acuerdos de éste Ultimo resueltos no cabe recurso ya que agota la via interna
salvo en el caso de decisiones que tome el Comité en primera instancia (suspensiones o
retirada de las certificaciones por el Comité en caso de conflicto de interés con Organismos
relacionados por ejemplo) en las que cabe recurso de apelacién ante el mismo Comité, tras
la resolucion por parte del Comité de Partes de esta apelacidn no caben recursos.

Sobre las propuestas de retirada de certificacién cabra recurso ante Comité de Partes.

En todos los casos, los recursos deberan interponerse mediante escrito dirigido al érgano
correspondiente en el plazo de un mes desde la recepcion del acuerdo que se impugne,
acompafandose las alegaciones que se estimen pertinentes y en su caso la proposicion de
pruebas que se crean oportunas. El Comité de Partes podra solicitar de la Comisién de
Certificacion los informes complementarios que entiendan necesarios.

La interposicidon de un recurso no tendra en ningln momento efectos suspensivos respecto
del acuerdo recurrido.

El Comité de partes escuchard a la organizacion solicitante o a su representante legal en la
reunion prevista para decidir sobre el recurso presentado si estos lo consideraran oportuno.

Todos los cambios que se produzcan en el certificado, sea ampliacién, renovacion, suspension o
retirada total y parcial del mismo estaran a disposicion del publico a través de la web de CERNE
AUDITORES a peticion del mismo.

Este documento es propiedad de CERNE AUDITORES. Las reproducciones son confidenciales y no podran

ser utilizadas para otros fines para los cuales fueron facilitados.
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ANEXO

Realizacion
de auditoria

Il. Tiempos de auditoria y de emision de la

certificacion.

Emision del
certificado
(en su caso)

y o
comunicacion
al cliente

3 meses
10 dias naturales
»| Emision de Cierre de NC
informe (AJ) (cliente)
10 dias
naturales
\4

] AJ revisa el

5 dias 10 dias PAC y realiza
naturales Comité de naturales la notificacion

P Certificaciéon |, de

certificacion
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